TERMO DE CONSENTIMENTO,
ADESAO E DESLIGAMENTO
PROGRAMA VIVER BEM
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O que €?

Programa destinado a acompanhar beneficiarios da operadora Hapvida, maiores

de 18 anos, com Diabetes Mellitus tipo Il, através de atendimentos médicos e de
enfermagem, com equipe exclusiva do Programa. Os atendimentos ocorrem através
da implementacao de plano de cuidados individualizados baseado em protocolos
mundialmente estabelecidos e com periodicidade estabelecida com base nos
resultados de exames e avaliagao clinica recorrente. Foca-se na adesao ao tratamento,
proporcionando melhora da qualidade de vida e reducao de complica¢ées decorrentes
do descontrole da Diabetes.

Objetivos:

« Identificar usuarios diabéticos tipo Il maiores de 18 anos que sao tratados atualmente
na rede Hapvida.

« Planejar e implantar projetos terapéuticos adequados e resolutivos conforme as
necessidades do usuario.

+ Assegurar com acgdes integradas o acesso do usuario ao programa e aos recursos
assistenciais disponiveis.

« Diminuir complicagdes agudas e cronicas, internagdes, amputagoes e obitos.

+ Alcancar metas glicémicas para os pacientes do programa.

Elegibilidade:

« Beneficiarios com plano Hapvida ativo, que apresente Diabetes tipo .

+ Maiores de 18 anos.

+ Pacientes com diagnostico confirmado de Diabetes tipo 2 controlados ou nao.

+ Pacientes com diagnostico confirmado de Diabetes tipo 2 com ou sem complicagdes
crénicas.

+ Pacientes com exames de Hemoglobina Glicada realizados dentro da Rede Hapvida,
cujo resultado laboratorial conste > 6,5%.

+ Pacientes com exames de Glicemia realizados dentro da Rede Hapvida, cujo resultado
laboratorial conste >200mg/dL.




Formas de adesao:

Um sistema inteligente identifica clientes da Rede Hapvida, com perfil laboratorial dentro

dos critérios de elegibilidade ao Programa, e sinaliza em tela para que uma equipe

especifica de call center, realize contato telefénico com beneficiario e convida-o para uma

consulta avaliativa no Programa Viver Bem.
A adesao ao Programa é gratuita.

Caso beneficiario nao seja sinalizado em tela, a solicitacao ocorrera por demanda

espontanea, pelo telefone 4020-1785, opgao 2, no periodo de segunda a sabado das 07:00

as 19:00h.

Desligamento do Programa:

Serdo desvinculados do Programa pacientes que:
+ Nao atendam aos critérios de elegibilidade do programa.
« Constarem com plano cancelado.
« Nao tenham interesse ou disponibilidade em participar das a¢ées do programa.
« Nao aderirem ao plano de cuidado proposto, tais como:
» Ma aderéncia ao programa, nao seguindo as orientac¢oes fornecidas, tendo
ciéncia que isso dificulta a prevencao, manutencao ou recuperacao da
saude e a ndo obtencao de ganhos com o programa.
» Nao aceite do Programa em sua totalidade, com priorizacao de apenas algumas
acoes.
» Nao realize os exames periddicos do nosso protocolo nos laboratérios da rede
Hapvida.
« Forem constatados com obito.
 Forem diagnosticados com Diabetes tipo | ou Diabetes gestacional.
« Apresentarem impossibilidade de deslocamento aos pontos e canais Py
de atendimento.

O beneficiario podera solicitar seu desligamento a qualquer momento que
julgar oportuno, sem nenhuma penalidade, entrando em contato com central de

atendimento da Hapvida, solicitando o desligamento do programa em ligacao
gravada.




Consentimento para Tratamento de Dados:

O Termo de Consentimento expressa concordancia das praticas estipuladas na Politica
de Privacidade:

« A concordancia com o termo permitira que o HAPVIDA mantenha a privacidade dos
seus dados e continue assegurando os beneficios do desenvolvimento de novas
formas de tratamento, melhoria da qualidade do servico e garantia da seguranca, que
dependem do uso e tratamento dos seus dados.

« Informacoes relevantes para a promocao da sua saude e sobre a prestacao de servicos
da rede propria e credenciada, através dos diferentes canais de comunicagdo, sejam
fisicos ou digitais.

« Pesquisas de avaliacao da satisfacao, para nos ajudar a melhorar a prestacao de
Servicos.

« Questionarios para avaliacao de sua evolugao clinica e de sua qualidade de vida,
através de contatos telefénicos ou por meio eletrénico, para a melhoria continua da
assisténcia a saude.

+ Informagdes sobre acessos ao seu prontuario por profissionais da equipe
multidisciplinar.

+ Analises e tratamento de dados que proporcionem orientacao no diagnostico, na sua
qualidade de vida e prevencao.

O beneficiario devera manter os dados cadastrais atualizados junto ao HAPVIDA.
Nao sera cobrado valor adicional além da cobranca vigente no seu modelo de contrato
atual.
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