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Apresentacao

O e a plataforma oficial da

Hapvida criada para O dia a

dia do corretor. Em um unico ambiente digital, vocé

encontra tudo o que precisa paraatuar com mais
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Apresentacao

Com acesso seguro e personalizado, o Conecta Corretor centraliza tudo o que vocé

precisa: ferramentas, conteudos e comunicacéao oficial, sempre atualizados e confiaveis.

A plataforma oferece materiais completos, cursos, novidades e um chat inteligente para

suporte rapido, trazendo mais agilidade a sua rotina.

Intuitivo e eficiente, reduz processos, elimina retrabalho e permite que vocé fogque no que
realmente importa: vender mais e atender melhor. Com login unico, voce ganha mais
praticidade e produtividade em um so lugar. Este manual apresenta o passo a passo de

acesso via Web e App para voce aproveitar ao maximo a plataforma.
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conhecta
corretor

1 Acesso via web




Acesso viaWeb

1 Acesse: conectacorretor.mybeehome.com

2 Utilize o e-malil que recebeu o convite
para fazer o login.

3 A senha padrao para primeiro
acesso e

Corretor+4 ultimos digitos do CNPJ

Seja bem-vindo(a) ao Conecta Corretor

© 2026 Beehome. Todos os direitos reservados.
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Comunicacgao, links uteis, interacao e engajamento

Recursos voltados a informacao, comunicacéo e engajamento dos corretores:
Conteudos, links e ferramentas para apoiar o dia a dia profissional.

Principais Menus da plataforma:
Timeline.

Saiu na midia, Videos e Biblioteca do Conhecimento.

Clube de Vantagens, Painel de Comissoes, Controle de
Relatorios, Bitix, Portal do Individual e Simulador Corretores.

Avaliacao de Reacao, Cursos e Grupos de Trabalho.

Funcionalidade adicional:
Atendimentos Gerais e Atendimento de Comissdoes/Cadastro.
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Boas praticas de uso

16
1&
16
1&

Mantenha seu perfil atualizado, principalmente e-mail, foto, endereco,
UF e Cidade de atuacao.

Utilize senhas fortes e evite compartilha-las.
Prefira conexdes Wi-Fi para assistir aos videos e outros conteudos.

Em caso de acesso corporativo, siga as politicas de seguranca definidas
pela sua instituicao.
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Suporte e duvidas
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Caso tenha dificuldade de acesso ou precise redefinir sua senha no Conecta Corretor,
entre em contato pelo e-mail: suporte.corretor@hapvida.com.br

Ao enviar a solicitacao, informe o nome completo da Corretora, CNPJ e, se possivel,
print da tela com o erro apresentado.

Para redefinir a senha, clique em Esqueci a senha na tela de login e siga as etapas
iIndicadas na plataforma.

Se houver e-mail cadastrado, um codigo de confirmacao sera enviado para validacao.

ApOs criar a nova senha, faca login novamente e retome o uso da plataforma.
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Visao Geral: Menus

Aqui vocé acompanha a Timeline, a area principal do
portal, com comunicados, novidades e conteudos

sempre atualizados.

Reune conteudos Uteis para o seu dia a dia, como
materiais comerciais, videos, biblioteca de
conhecimento e publicacdes na midia.

Disponibiliza sistemas e funcionalidades que auxiliam
na sua operacao, como painel de comissdes, relatorios
e clube de vantagens. Ao selecionar uma opcao, o
acesso e aberto em uma nova aba do navegador.
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Visao Geral: Menus

Permite indicar como vocé esta se sentindo quanto
a plataforma, por meio do Clima Empresarial.

Para vocé!

Clima Empresarial

Canal para abertura de chamados e solicitagoes, com
suporte para demandas gerais e questoes de
comissoes e cadastro.

Atendimento

Atendimentos Gerais

Atendimento de
Comissoes/cadastro
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Visao Geral: Itens

AQui vocé encontra mateérias e noticias da
Hapvida publicadas na midia, que reforcam a
imagem da empresa e ajudam voce a se
manter informado para apoiar suas vendas.

Hospital Saivalus em Sho Paulo, & hablitado para
tramsplantes renas!

A Hapwida da mas um passo sa consolidagio da
alts complexidade com 2 realizacio do primeiro
ransplante hepito no Mospital Salvalus, em Sio
Paoso ‘
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Visao Geral: Itens

Acesse videos com conteudos
iInstitucionais e explicativos para apoiar a
apresentacao dos produtos e aprimorar
sua comunicagao com os clientes.
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Visao Geral: Itens

Acesse cursos sobre ferramentas, funcionalidades e

rotinas que aprimoram sua performance e reforcam

v B Conecta Corretor x +

< » C M 25 conectacorretor.mybeehome.com/beezz

a qualidade assistencial e o cuidado.

S B e .
| Posts Diarios Encontre o que quiser...
conectacorretor v R C-l i Q e

Portal do individual

GESTAO

1. Como acessar

ULTIMAS ATUALIZACOES DA BIBLIOTECA DO CONHECIMENTO

1.  Nomenu lateral a esquerda, selecione
CURSOS, na categoria PRA VOCE.
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Visao Geral: Itens

1.1.2 - ApOs acessar, voce devera selecionar:

Catalogo de Cursos e Conecta
Aprendizagem: cursos disponiveis para
automatricula.

e Conheci

Selecione o curso desejado e cligue

hecimento
L]
@

em Matricule-se para liberar o o genecta

conteudo.

Atencao: a matricula € obrigatoria
para acessar as aulas e avaliagcoes.




Visao Geral: Itens

1.2 - Avaliagoes:

v
conectacorretor

e Conclua as aulas de acordo com a estrutura
do curso.

* Ao término das aulas, realize a avaliacéo. O
certificado sera liberado somente apos atingir
a nota minima exigida de 80% de acertos.

CERTIFICAMOS QUE

Conecta Corretor

Concluiu a
! lemandas no Portal Corretor inalizado no dia 31/03/2026&

comcargahordriade 10 Minutos

< Hapvida
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Visao Geral: Itens

I'Z.:ll-u_'g-nrlrri

Encontre manuais, conteudos tecnicos e
materiais detalhados sobre os produtos,
com informacdes completas para apoiar
suas negociacoes e trazer mais seguranca
Nno atendimento ao cliente.

MATERIAIS INSTITUCIONAIS

MATERIAIS DE APDID - GERAL

FLAS - PEGAMENTD DE COBESEAD
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Visao Geral: Itens

' ; .~ Hapvide
Permite acessar descontos e beneficios via

exclusivos oferecidos por parceiros.
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Visao Geral: Itens

Aqui vocé acompanha suas comissdes de - Hapvida

forma detalhada, com informacodes
atualizadas que facilitam o controle e a
gestao dos seus resultados.
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Visao Geral: Itens

Permite acessar relatorios importantes

da sua operacao, ajudando no
acompanhamento de resultados e na

tomada de decisoes.
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Visao Geral: Itens

Da acesso a plataforma Bitix, que e Hopvido
centraliza o acesso a diferentes sistemas Como podemos te direcionar?

utilizados no processo comercial e
operacional.
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Visao Geral: Itens

. 0 o - 1
Porta de contratos do plano individual _ *¢Hapvida

(Pessoa Fisica).
Nessa ferramenta, o corretor tem a visao .~ Godigo da concessionaria
de todos os orcamentos e contratos

Implantados pela sua equipe de vendas.

B -, -



Visao Geral: Itens

Portal com um Simulador voltado para o - Hapvida
Canal Empresarial. Nessa ferramenta, o gimulador
corretor podera realizar simulacdes para

faixas entre 100 e 299 vidas.
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Visao Geral: Itens

Solicitacoes relacionadas a
suporte geral no portal.

Informagdes e regras relacionadas aos planos comercializados.

A

Duvidas sobre elegibilidade e enquadramento por
modalidade (PF, PME, Empresarial e Adesao).

Prazos, coberturas parciais e regras de migragao de plano.

Informacdes sobre valores, variagcéo por faixa etaria e
regras para comercializagao dos planos.

Demais solicitagdes nao classificadas nas categorias
anteriores.




Visao Geral: Itens

Solicitacoes relacionadas a
suporte geral no portal.

Recursos e conteudos de apoio a comercialiagdo dos planos.

A Solicitar apresentacoes, folders e tabelas de
apoio comercial.

B Obter conteudos voltados para campanhas e incentivos
comerciais.

Demais demandas relacionadas a materiais de vendas
nao contempladas nas categorias anteriores.
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MATERIAIS DE VENDAS

) Solicitagdo de apresentacoes/folders/tabelas

() Materiais para campanhas/incentivos

@ Qutros




Visao Geral: Itens

Solicitacoes relacionadas a

suporte geral no portal.
TREINAMENTOS

Q Duvidas sobre treinamentos
Gestao e participagdo em treinamentos e capacitagdes comerciais.

@ Qutros

A Esclarecimento de duvidas sobre treinamentos
disponiveis no portal.

B Outras solicitacdes relacionadas a treinamentos.
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Visao Geral: Itens

Acesso para abertura de solicitagoes
ao Canal Corretor.

TREINAMENTOS

As solicitagcdes devem ser preenchidas corretamente,
garantindo que todas as informacodes necessarias
estejam completas para analise da area. ® Outro

Q Duvidas sobre treinamentos

ApOSs 0 envio, € possivel acompanhar o andamento
da solicitagao por e-mail.

Centralizar o envio e controle das demandas,
garantindo organizagao e eficiéncia no atendimento,
com SLA de ate 3 dias Uteis.
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Acesso via aplicativo (App)

1. Busque Beehome na sua loja de aplicativos. @

2 No campo "SEU ENDERECO DE ACESSO" digite >

conectacorretor = BBehehome

3 Utilize o seu e-maiil para fazer o login.

4 A Senha pad réo para primeiro aceSSO é nstalar em smartphone. Mais dispositivos estdo disponiveis
Corretor+4 ultimos digitos do CNPJ

v/ Smartphone * 2,7 % ' Fone de ouvido XR

Avaliacao do app
Dé sua opiniao

A GRS * G A G A G * ¢

Escreva uma resenha

Suporte para apps

Sobre este app

Sua empresa mais conectada, produtiva e
colaborativa

=] ] Q

Jogos Apps Pesquisa Livros
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Acesso via aplicativo (App)

17 Busque Beehome na sua loja de aplicativos.

2.No campo “SEU ENDERECO DE ACESSO”"
digite conectacorretor

19:15 O @ o

beehome

SEU ENDERECO DE ACESSO

3.Utilize o seu e-maiil para fazer o login.

conectamed .mybeehorr

V4

2 A senha padrao para primeiro acesso e

.mybeehome.com. Nao digite aqui o seu email ou

Corretor+4 ultimos digitos do CNPJ et

PROXIMO

Caso voce ja esteja conectado(a) em outra pagina administrada pela Beehome (como
Vendas On ou Nossa Gente), siga os passos abaixo antes de acessar este ambiente:

Acesse o perfil conectado.
Clique nos trés pontos localizados no canto superior direito da tela.
Selecione a opgao "Sair".

Na tela indicada pelaimagem abaixo, digite conectacorretor para entrar neste
ambiente.

PON =

O



Acesso via aplicativo (App)

17 Busque Beehome na sua loja de aplicativos.
2.No campo "SEU ENDERECO DE ACESSO”

digite conectacorretor

3.Utilize o seu e-mail para fazer o login.

4.A

senha padrao para primeiro acesso

Corretor+4 ultimos digitos do CNPJ

M

Ao abrir o app pela primeira vez, permita o envio de notificagoes
e as demais autorizagoes solicitadas, caso necessario.

e

O

E-mail

Usuario

Senha

Digite sua senha

T
conecta
- Hapvida




Comunicacgao, links uteis, interagcao e engajamento

Informativos: Timeline.
Materiais de Apoio: Saiu na midia, Videos e Biblioteca do Conhecimento.
Ferramentas de Acesso: Clube de Vantagens, Painel de Comissdes, Controle de

Relatorios, Bitix, Portal do Individual e Simulador Corretores.

Para Voceé: Avaliacao de Reacao e Grupos de Trabalho.

Funcionalidade adicional:

Atendimento: Atendimentos Gerais e Atendimento de Comissdoes/Cadastro.




Boas praticas de uso

1&
1&
1&
1&

Mantenha seu perfil atualizado, principalmente e-mail, foto, endereco,
UF e Cidade de atuacao.

Utilize senhas fortes e evite compartilha-las.
Prefira conexdes Wi-Fi para assistir aos videos e outros conteudos.

Em caso de acesso corporativo, siga as politicas de seguranca definidas
pela sua instituicao.




Suporte e duvidas

Caso tenha dificuldade de acesso ou precise redefinir sua senha no Conecta
Corretor,
entre em contato pelo e-mail: suporte.corretor@hapvida.com.br

Ao enviar a solicitacao, informe o nome completo da Corretora, CNPJ e, se possivel,
print da tela com o erro apresentado.

Para redefinir a senha, cligue em Esqueci a senha na tela de login e siga as
etapas indicadas na plataforma.

Se houver e-mail cadastrado, um codigo de confirmacao sera enviado para validacao.

ApOos criar a nova senha, faca login novamente e retome o uso da plataforma.
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> Hapvida

Responsavel Tecnico: Dr. Francisco Floriano Delgado Perdigao - CRM/CE 4953
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