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Manual do Beneficiario

@» Cadastro

1- ApoOs abrir o Aplicativo, toque 2 - Digite o CPF ou a Carteirinha do
Nno botao “Fazer cadastro” titular e toque em "Continuar”.

Usuario Primeiro, precisamos confirmar alguns dados

Etapalde3

pessoais
Digite seu CPF, Carteirinha ou E-mail

gerha Eeaiay ilhesants @ Para criar uma conta, é preciso ser um cliente Hapvida

NotreDame.

Digite sua senha

@ Duvidas no acesso? Veja o passo a passo.
Acessar manual

_ Lo Dados pessoais
Ainda ndo é cadastrado?

( Fazer cadastro ) Digite seu CPF ou Carteirinha

Ao se cadastrar ou acessar uma conta, vocé esta de acordo com nossos

Termos e Condicdes de Uso e Politica de privacidade.

Ja possui uma conta?

. ’ ; Acessar conta
Cuide da saude i ( i >

~ b &
d = q uem voce k3 By Ao se cadastrar ou acessar uma conta, vocé esta de acordo com nossos Termos e
:
Condicdes de Uso e Politica de privacidade.

ama.

Conte com uma rede de cobertura completa, precos

que cabem no seu bolso e o melhor: vocé monta o Cuide da saude

plano que é ideal para o seu momento. A
de quem vocé

Simule seu plano -

Se voce ja tem cadastro pelo site, nao precisa realizar novamente, basta usar o mesmo login e senha.
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@» Cadastro

3 - Preencha os dados 4 — Apos o preenchimento dos seus
solicitados pelo aplicativo. dados, togue em “Continuar”,

Cadastro Cadastro

Etapa2de3 Etapa2de3

Agora precisamos confirmar alguns dados Agora precisamos confirmar alguns dados

pessoais pessoais

Data de nascimento Data de nascimento

Digite sua data de nascimento

Digite sua data de nascimento 13/07

E-mail E-mail
Digite seu e-mail

Digite seu e-mail @alu.ufc.br

Confirme seu e-mail

Confirme seu e-mail @alu.ufc.br

Telefone celular Telefone celular
Digite seu telefone celular

Digite seu telefone celular (85) 99204-

onfirme seu telefone celular
"TSS) 99204-

Confirme seu telefone celular

Ja possui uma conta? Ja possui uma conta?

Acessar conta - Acessar conta —>

\ / \ Continuar - /
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@» Cadastro

5 - Neste momento, verifique seu 6 - ApOs o preenchimento do codigo,
e-mail e SMS para pegar o codigo. toque em “"Validar codigo”.

Codigo de seguranca Codigo de seguranca

Por favor, digite o cddigo de seguranga que enviamos Por favor, digite o cddigo de seguranca que enviamos

para os contatos abaixo: para os contatos abaixo:

@a***luufcbr B R ] darrreerree @a***lu.ufc.br

*****

Codigo de seguranga

Reenviar codigo

Reenviar codigo

\ Validar codigo /
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@» Cadastro

7 - Crie uma senha de 6 caracteres,
gue contenha numero, letra maiuscula,
letra minuscula e um caractere especial.

Cadastro

Etapa3de3

Cadastrar nova senha

* % %*

Codigo validado!
Agora vamos criar sua nova senha

Senha
Digite sua senha

Test@1

Sua senha é excelente

Repita a senha

~ Repita a senha

Test@1

\ Finalizar /

8 — Apds a criacao da sua senha, o

cadastro sera finalizado.

a criada com sucesso

Cadastro finalizado com sucesso!

senha

Manual do Beneficiario



\’I

"\

1 - Para redefinir
sua senha,
toque em
"Esqueci minha
senha”

@» Redefinir senha

Usuaria

Digite seu CPF, Cartairinha ou

Senha

Digite sua senha

Ainda nio é cadastrade?

Fazer cadastro

Cuide da saide i
de quem vocé , af i
ama. 1‘

Conte com uma rede de cobertura completa, pragos que cabem
no seu bolso e o melhor: vacE monta o plano que € ideal para o
seu mamenta,

Simule seu plane =»

2 - Digite o CPF ou

a Carteirinha do
titular do plano g,

em seguida, digite a
data de nascimento.
Depois togue Nno botao
"Recuperar senha’”.

Manual do Beneficiario

Etapalde3

Informe seu usuario e data de nascimento.

@ Duvidas no acesso? Veja o passo a passo.
Acessar manual

Digite seu CPF

Data de nascimento

Digite sua data de nascimento

Ao se cadastrar ou acessar uma conta, vocé esta de acordo com nossos Termos e
Condicges de Uso e Politica de privacidade.

Recuperar senha




\'I
/3

@» Redefinir senha

3 -Um codigo sera enviado para o e-mail e
telefone ja cadastrados.

Codigo enviado com sucesso

Manual do Beneficiario

4 - Digite o codigo enviado para e-maiil
e telefone celular. Apos isso, toque em
"validar codigo”.
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@» Redefinir senha

5-Crieumasenhade6
caracteres, qgue contenha
pelo menos um numero,
uma letra maiuscula, uma
letra minuscula e um
caractere especial.

6 — Pronto! Sua nova
senha foi criada.
Cligue em "Acessar
conta” para voltar a
tela de login.

Manual do Beneficiario

&

Sua senha foi alterada com sucessao!

VoS ja pode acessar sua co

nta utilizando a nova senha.
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@» Redefinir senha

7 — Caso nao receba o token ou nao 8 — Em seguida, toque em "ligar”
reconheca os dados de e-mail e telefone, para visualizar o numero do SAC
toque na opcao "Preciso de ajuda’”. Hapvida e obtenha ajuda com os

seus dados cadastrais.

Codigo enviado com sucesso

Caso o e-mail ndo esteja na caixa de entrada,
verifi

erifique na caixa de spam.

ﬂ Verifique se recebeu o SMS com o cédigo, de acordo
com o celular cadastrado.

° 0 envio pode demorar alguns instantes
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@» Redefinir senha

9 - Verifigue o numero que
corresponde a regiao onde
VOCE se encontra e entre
em contato com O NOSSO
time de atendimento.

Escolha o numero telefone

fi:l SAC 24h (T dias por semana, de domingo a domingo)

Morte & Nordeste (exclusive para telefones fixos)

0AO0-280-9130

Sul, Sudeste ¢ Centro-0eshe

Q} 018-3456 y

Manual do Beneficiario




Em caso de duvidas, entre em contato com a nossa
Central de Atendimento pelos links abaixo:

PORTO ALEGRE

> Hapvida > Hapvida

CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI

MINAS GERAIS

. e 1
%2 Hapvida Hapvida

CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI



https://www2.hapvida.com.br/atendimento/perguntas-frequentes
https://atendimento.clinipam.com.br/clinipam/fale-conosco
https://atendimento.ccgsaude.com.br/ccg-saude/fale-conosco
https://atendimento.gndiminas.com.br/minas/fale-conosco

%> Hapvida

IV T I3 ¥1k] Responsavel Técnico: Dr. Francisco Floriano Delgado Perdigao - CRM/CE 4953





