
Manual APP do
Beneficiário



1 – Após abrir o Aplicativo, toque 
no botão “Fazer cadastro”.

2 – Digite o CPF ou a Carteirinha do 
titular e toque em “Continuar”.
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Se você já tem cadastro pelo site, não precisa realizar novamente, basta usar o mesmo login e senha.



3 – Preencha os dados 
solicitados pelo aplicativo.

4 – Após o preenchimento dos seus 
dados, toque em “Continuar”.
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5 – Neste momento, verifique seu 
e-mail e SMS para pegar o código.

6 - Após o preenchimento do código, 
toque em “Validar código”.
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7 – Crie uma senha de 6 caracteres, 
que contenha número, letra maiúscula, 
letra minúscula e um caractere especial.

8 – Após a criação da sua senha, o 
cadastro será finalizado.
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1 - Para redefinir 
sua senha, 
toque em 
“Esqueci minha 
senha”.

2 – Digite o CPF ou 
a Carteirinha do 
titular do plano e, 
em seguida, digite a 
data de nascimento. 
Depois toque no botão 
“Recuperar senha”.
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3 – Um código será enviado para o e-mail e 
telefone já cadastrados. 

4 – Digite o código enviado para e-mail 
e telefone celular. Após isso, toque em 
"validar código".
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5 – Crie uma senha de 6 
caracteres, que contenha 
pelo menos um número, 
uma letra maiúscula, uma 
letra minúscula e um 
caractere especial.

6 – Pronto! Sua nova 
senha foi criada. 
Clique em “Acessar 
conta” para voltar a 
tela de login.
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7 – Caso não receba o token ou não 
reconheça os dados de e-mail e telefone, 
toque na opção “Preciso de ajuda”.

8 – Em seguida, toque em "ligar" 
para visualizar o número do SAC 
Hapvida e obtenha ajuda com os 
seus dados cadastrais.
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9 – Verifique o número que 
corresponde a região onde 
você se encontra e entre 
em contato com o nosso 
time de atendimento.
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Em caso de dúvidas, entre em contato com a nossa Em caso de dúvidas, entre em contato com a nossa 
Central de Atendimento pelos links abaixo:Central de Atendimento pelos links abaixo:

CLIQUE AQUI

CLIQUE AQUI

CLIQUE AQUI

PORTO ALEGRE

CLIQUE AQUI

MINAS GERAIS

https://www2.hapvida.com.br/atendimento/perguntas-frequentes
https://atendimento.clinipam.com.br/clinipam/fale-conosco
https://atendimento.ccgsaude.com.br/ccg-saude/fale-conosco
https://atendimento.gndiminas.com.br/minas/fale-conosco





