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Processo de adesao ao PAD

Programa de Aposentados e Demitidos
(Lei 9656, Art. 30 e 31- RN 488)

Documentagdes necessarias - Adesao ao PAD

Demitidos s/ justa causa (Art. 30):

Resciséo Contratual

Termo de Homologacgao

Carteira de Trabalho (pagina de identificagao,
pagina do contrato de trabalho e pagina
seguinte do contrato de trabalho)

Trés ultimos contracheques

Termo de opcao de manutencédo do beneficia-
rio no plano Hapvida

Documentacao de identificagcéo do titular e
dependentes (caso haja)

Comprovante de residéncia

Aposentados (Art. 37):

Carta de concessao emitida pelo INSS
Resciséo Contratual

Termo de Homologagao

Carteira de Trabalho (pagina de identificagao,
pagina do contrato de trabalho e pagina
seguinte do contrato de trabalho)

Trés ultimos contracheques

Termo de opgéao de manutengéo do
beneficiario no plano Hapvida

Documentacao de identificacéo do titular e
dependentes (caso haja)

Comprovante de residéncia
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Processo de adesao ao PAD

Programa de Aposentados e Demitidos
(Lei 9656, Art. 30 e 31— RN 488)

Orientacoes basicas para o processo de adesao

Informamos que, para dar continuidade, o seu plano empresarial precisa estar cancelado ou pré-cancelado pela sua empresa.
Em caso de duvidas, mantenha contato com o RH da sua empresa.

As documentacdes precisam estar completas para que o processo siga de forma rapida.

Lembre-se de que o seu prazo para solicitar o plano de continuidade € de 30 dias, a contar da data do desligamento e da
assinatura do termo de ciéncia.

E de inteira responsabilidade do beneficidrio acompanhar todo o processo na central de servicos, por meio da funcéo Histoérico
de Solicitagao.

As condicdes de valores serao enviadas para confirmagéo do usuario apos a implantacéo do contrato, ficando a critério do
mesmo Aceitar ou Recusar.

Em caso de pendéncias, o usuario devera realizar as tratativas dentro da janela de 30 dias a partir da data da solicitacao.

Vale lembrar que clientes vinculados a contratos empresariais terdo disponivel na plataforma apenas este servico. Para
qualquer outro tipo de solicitagado, o canal continua sendo o RH da sua empresa.
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A solicitagao devera ser realizada pelo beneficiario no site: https://www.hapvida.com.br/site/,
por meio da funcionalidade Central de Servicos, disponivel logo na pagina principal.

Link direto: https://cafex.hapvida.com.br/sigo/linha-frente/#/login/1
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Saude de qualidade e preco que
cabe no bolso.

Rede propria e integrada que abre as portas para uma
saude completa

Confira nossa campanha
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Central de Servigcos - Adesao ao PAD

1. Informar o seu CPF e a senha de acesso para ter acesso a todos os servigos disponiveis.

< Hapvida

NotreDame

Solicitacdo de Servigo

Digite seu CPF

Digite sua senha @

Esqueci Minha Senha

1.27/P
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2. Logado na plataforma, clique no servico Adesao ao PAD.

TITULAR PLANO PAD  ~

Ola, Titular!

Qual solicitagao deseja realizar?

ADAPTACAD DE CONTRATOS MUDAMCA DE VENCIMENTO ALTERACAD CADASTRAL
Soliciie agui & Adaplacho 00 20U contrato a Lel GE%é Solicite agul 4 muganda 4o da oo vocimants dog seu bolgioa Soncite squi ateracio/comeclo de 03008 cadpahingg 00 SeY
de pagamenio! conrato (Taular ¢ Dependente). Anexor Gocumenioy
compinotiaid o
4 F,
EMISSAD DE DOCUMENTOS - DECLARAGOES / INCLUSAD DE DEPENDENTES REATIVACAD DE CONTRATOS CANCELADOS
2. mnE mm SolaCiT B B incieadD 00 TR OEpEnDETE gal cantormie F.m Imm
ot condiches coniratunis firmadas
Solicite squi Emissio de DeclaracOes e I° na de Sokcite poui anakse de reativardo do sou contraio concelado
AOCUMPNIDS I I pod Inadirmphéncin
-
\ L4 .
MUDANCA DE TITULARIDADE ADESAD AD PAD MUDAMNCA DE PLANG
Cobeito agw o Mudancs de Titulandsdo do sou comraio, om Pormonénos da Condiclo de Benchciing para Aposenindos Fata sgu a sohcnacio da sua troca de plano ng mesms
cos0s o Obio ou Sucessio ¢ Ex-Ermpregados Demitidon ou Cxonerados Som jusla caiesn, operdom
conioirhe Srges 30 ¢ 31 da Les a® 9656/ 1998
r

( Ver Histérico de Solicitacbes )
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3. O cliente devera selecionar o contrato ao qual estava vinculado, referente ao vinculo empresarial com a
empresa. Nessa lista, seréao exibidos os contratos do plano de saude e odontoldgico, caso existam.

Nova Solicitagao #vesiozopan TITULAR PLAND PAL

Escolha o contrato da empresa contratante do plano de sadde no qual vocé deseja realizar seu requerimento de Adesao ao PAD* -c:::

[ eistione 5 convme

D 09.0.0.0.0:0,00.94.9.00.59.0.8.99.0.98.96996604
POOR90.9,9.0.9.69.0.8.9.990.06,09.0,5969.0.68

o

4. Caso o contrato ainda esteja ativo ou sem o pré-cancelamento devidamente registrado pela empresa, ndo sera
possivel seguir com a solicitagcao. Nessa situagdo, uma mensagem de restricao sera exibida, e o usuario sera
redirecionado para a pagina inicial.

Prezado cliente, informamos que para dar continuidade a sua solicitagdo o seu contrato precisa esta cancelado ou pré-cancelado. Favor manter contato com o RH

da sua empresa.
>
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Central de Servigos - Adesao ao PAD | Gerando a sua solicitagao

5. Contrato apto a seguir com a solicitagao. A lista de beneficiarios (titular e dependentes) sera exibida para
selecédo, tanto para o contrato de saude quanto para o contrato odontoldgico. Selecione os usuarios e prossiga
para o proximo passo.

Plano(s) Disponivei(s)

Escolha abaixo o(s) plano(s) gue deseja incluir em sua solicitagdo.

I Incluir o titular do plano de Sadade*Obrigatdrio I

T — | [ e [ |

Escolha abaixo o(s) dependente(s) que deseja adicionar ao seu plano de sadde:

Dependente

L= |

L.

Incluir o titular do plano de Odontologia*Obrigatdrio
j=4

Escolha abaixo o(s) dependente(s) gue deseja adicionar ao seu plano de odontologia:

Dependente

| = > |
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Obs.: Caso o contrato odontologico ndo tenha registro de cancelamento, ao seleciona-lo a plataforma exibira as
mensagens conforme as imagens abaixo. Se a opgao for continuar apenas com o contrato de saude, basta clicar
em Sim e seguir com a solicitacao. Se optar por ndo continuar, ao clicar em Nao, uma nova mensagem orientativa
aparecera, e sua solicitacdo sera descontinuada, sendo necessario retornar em outro momento para realizar o
pedido.

Atengao!

Prezado{a) Cliente, informamos que até estla data seu contrato de odentologia do
cadigo 43165000021 nao consta como cancelado pela empresa contratante. Deseja
continuar sem a inclusdo do plano odontologico?

[—] Segurira apenas com
m implatagao Cto. Saaade

Atengao

Informamos que para dar cantinuidade a este protocolo, por gentileza, verificar junto
ao RH da empresa conltratante para realizar o cancelamento do plane adontelogico.

=
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Central de Servigos — Adesao ao PAD | Gerando a sua solicitagao

6. Com contratos e usuarios selecionados, siga com o anexo dos documentos pertinentes a solicitacdo. Escolha o
tipo de anexo e, em seguida, cliqgue em Incluir Anexo. Os arquivos devem estar em formato PDF ou JPEG/JPG. Os
documentos anexados ficarao listados logo abaixo, podendo ser visualizados se estiverem corretos ou excluidos

em casos de erro.

VISUALIZADOS EXCLUIR

Documentos

Adicione abaixo os documentos necessarios a sua solicitacdo:

Anexos

= Argumvo Documenio

<
«"

i RG teste 2 jfif RG+CPE-TIE

@ ©
=

2 RG - TESTE pdf RG +CPF - DEP.
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Central de Servigos - Adesao ao PAD | Gerando a sua solicitagao

7. Documentos anexados. O cliente devera clicar emm Requerimento de Analise de Adesao ao PAD, onde sera
realizado o download do documento com alguns esclarecimentos referentes ao processo.

8. ApOs a leitura, o cliente devera marcar a caixinha indicando que leu e aceitou integralmente os termos e a
politica de dados e privacidade desta solicitacao.

9. Em seguida, o cliente devera clicar em Incluir Solicitagao. Neste momento, a solicitacao sera registrada e sera
gerado o numero do protocolo correspondente.

i Reguerimento de Analise de Adesao ag PAD. c:

Li e aceito integralmente os termos e a politica de dados e privacidade desta solicitacao
Prezado cliente, o numero do protocolo da sua solicitacao é:
incluir Solicitacao
-] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
I Acompanhe a sua execucao no histdrico de solicitacao.
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Central de Servigos - Adesao ao PAD | Gerando a sua solicitagao

10. Para confirmar o protocolo gerado, basta clicar em Historico de Solicitagao €, em seguida, selecionar o servigo
Adesao ao PAD. Sera exibido o historico dos protocolos gerados para esse servico. Clique no protocolo que deseja
acompanhar para visualizar os detalhes da solicitacao.

Historico de Solicitacao
Selecione abaixo um tipo de solicitagao para exibir seu historico

1

-

[~ Eseoire o vps de sohnaegks

EMISSAQ DE DOCUMENTOS - DECLARACOES / 2* ViA DE DOCUMENTOS

- Mova Solicitacio

INCLUSAD DE DEPENDENTES

REATIVACAQ DE CONTRATOS CANCELADOS POR INMADIMPLENCIA
£%) Historico de Solicitagio
MUDANCA DE TITULARIDADE

[ sai ADESAQ AO PAD

MUDANCA DE PLANO Ay

Selecione um registro abaixo para visualizar os dados

Protocolo Contrato Data Solicitagio Tipo Data Atendimeanto Status

|36225320230200348286 ] 00459000083 09,/02/2023 ADESAD ACF PAD 09/02/2023




Central de Servigos — Adesao ao PAD | Gerando a sua solicitagao

10.1. Detalhes da solicitacao.

Agui estdo ols) plano(s) que vocé incluiu & sua solicitacdo.

Plano de Sadde
~ HNomme 1 — CPF do Tiulas — D=ta Mascirmerto — M= Carbeira
TITULAR PLAMD PAL | | 3ISTO0S456349 | | DS 12 7o | | OO4SSO000083002
Beneficidgriols) de Sadde
MNome NMowvo Contrato YigE&ncia
Q0459000082002 - TITULAR PLAMD PAD (TITULAR) - -
Plamno de Odontologia
— Morme — D=ta Mascirmerto [~ M= Carteira
TITULAR PLAMD PAL | | DS 12 7o | | 1 SS0000Z21 006
Beneficidariols) de Odontologia
MNome MNovo Contrato Vig&ncia
431650000Z2T1006 - TITULAR PLAMD PAD (TITULAR) - -
4316500002101 4 - DEPENDENTE PLAMND PAD (DEPENDENTE) = =

Documentos

Documentos que voocd adicionou & sua solicitacido.

Documentos anexados

= Aunguihno Do courmrerybo

1 RG - TESTE. pdf RG + CPF - DEFP =
=2 17855154_20230209 135243 pdlf Aditive i
= RG teste 2 jfif RG + CPF - TIT- =
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Com o protocolo gerado, a solicitacdo sera direcionada a fila de analise do setor de cadastro. Seréo realizadas as
validagcdes conforme determina a RN 488.

Em caso de alguma inconsisténcia, o setor de cadastro ira sinalizar as pendéncias trataveis — por exemplo,
documentos ilegiveis ou auséncia de documentos. Nesses casos, o cliente devera acessar o Historico de
Solicitagao para realizar a devida tratativa e dar continuidade a solicitagéo.

Nos casos em que for identificado que o cliente néo esta elegivel a adesao, o protocolo sera recusado com os
devidos esclarecimentos e fundamentos para a recusa, os quais tambem estardo disponiveis no Historico de
Solicitagao.

Nao sendo detectada nenhuma inconsisténcia, o contrato sera implantado e o protocolo, finalizado. O cliente
devera entdo acessar o historico para dar o aceite da contratagéo, conforme o documento enviado.

Vale destacar que o contrato permanecera com status Pendente ate que o aceite seja formalizado pelo cliente,
ratificando a adesé&o por meio da assinatura digital.

ATENCAO

O cliente precisa acompanhar o histoérico de solicitagao, seja para o aceite ou recusa do contrato
implantado, ou para a resolugao de pendéncias sinalizadas.
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1. Acesse o Historico de Solicitagao > Servigos > Adesao ao PAD, clique no protocolo, verifique no campo
Pendéncia o que foi sinalizado, realize o tratamento necessario e, em seguida, clique em Enviar Pendéncia. A
pendéncia sera enviada, e o cadastro passara novamente por analise.

Histarico de Solicitagdo Horsiosor

Selecione um registro abaixo para visualizar s dados

Protocolo Contrata Data Solicitacio Tipo Data Atendimenta Status

36825320230209348286 00459000083 09/02/2023 ADESAQ AQ PAD 09/022023 Pendente

Pendéncias

* Pendéncia(s) enviada(s)

Anexos
>

Tipo de Anexo

] Nossa equipe ira analisar o(s) arquivo(s) enviado(s).

(Foarer)

Arnguive Document

1 1341765 pdf RESCISAP CONTRATUAL DE TRABALHO ®
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Confirmacao da Adeséao (Aceite/Recusa)

1. ApOs a analise do cadastro, o contrato sera implantado no sistema. No Histoérico de Solicitagao, o protocolo
aparecera com o status Confirma Cliente. Clique no protocolo para dar continuidade.

{E.} Histarnico de Solicitagao

Historico de Solicitagao oeséosoese TITULAR PLANO PAD

Selecione um registro abaixo para visualizar 05 dados

Protocolo Contrato Data Solicitacdo Tipo Data Atendimento Status

0L ADESAQ AQ PRD WIS Reousado

0900205 ADESAQ AD PAD 60T Recusado

RN NABMELN 00459000083 08/02/2023 KDESAD AQ PAD LRI EE Recusado
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Confirmacao da Adeséao (Aceite/Recusa)

1. O cliente devera clicar nas caixas Termo de Adesao, onde sera realizado o download da proposta para analise
de valores, plano, tempo de permanéncia e informacdes cadastrais gerais. Em seguida, se ainda for de sua
vontade ativar o contrato, devera clicar em Estou de Acordo €, depois, em Concluir Solicitagao. Neste momento,
o contrato sera ativado, e sera possivel verificar, no seu historico de solicitagcdes, o codigo das carteirinhas e a

vigéncia.

Obs.: Ao clicar em Nao Aceito, a solicitagdo sera cancelada, sendo necessario abrir uma nova.

Termos e declaracoes.

¥ Termo de Adesdo

¥ Termo de Adesdo >
Seja bem-vindo(a) a Hapvida!
@ E=stou de acordo O Mac aceito
= ; < e &
Seu contrato foi implantado! Verifique a sua vigéncia na proposta de adesao anexa a
esta solicitagao.
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Confirmacao da Adeséao (Aceite/Recusa)

21 Historico da solicitagao, conferéncia codigo da carteirinha e vigéncia.

Aqui estdo o(s) plano(s) que vocé incluiu a sua solicitag3do.

IPIanu de Sadde I

e S R R s —

Beneficidrio(s) de Sadde

MNome MNowo Contrato Yig&ncia

00452000082002 - TITULAR PLAND PAD (TITULAR) 144230001745 01 /03,2023

pr
I Plano de Odontologia I

i | [Soeess | [ccmnemm ] [“esacommane

Beneficidrio(=s) de Odontologia

Nome Nowvo Contrato Vigéncia

43165000021006 - TITULAR PLAMO PAD (TITULAR) ogJDPO00001 01/03,2023

4316500002707 4 - DEPEMNDEMNTE PLAMD PAD (DEPEMNDEMNT! By DBJDPDODDOT 01/0372023
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