Como acessar
nossa ouvidoria_

Se apos contactar o SAC voceé ainda
precise de algum suporte, fale com

nossa Ouvidoria pelo formulario ao fim
da pagina.




Precisa de ajuda para comecar?

Confira abaixo o passo a passo para acessar a Ouvidoria e acompanhar facilmente
o0 andamento do seu chamado:

(o

1. Tenha um chamado

Para abrir um chamado na Ouvidoria, vocé precisara ter um numero de protocolo no SAC. Caso
ainda nao 0 possua, siga as instrucdes da proxima pagina para abrir um novo chamado.

Seu numero de protocolo sera necessario para este chamado.

2. Informe o numero de protocolo

Comece a preencher o formulario com seus dados pessoais e informe o niumero de protocolo
referente ao primeiro atendimento no SAC.

O numero € o mesmo do chamado que foi aberto no SAC.

3. Escolha o tipo de manifestacao

Para que a gente consiga entender o seu pedido e te ajudar da melhor forma possivel, pedimos,
por favor, que nos detalhe o maximo possivel da sua necessidade.

Neste momento, cada detalhe conta!

4. Nao esqueca dos documentos!

Possui algum tipo de documentacao que vai facilitar o seu processo? Anexe todos os documentos
no formulario junto ao seu pedido.

Nao esqueca de verificar o tipo de documento permitido: Apenas aceitamos .jpg, .jpeq, .png

e .pdf.
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5. Formulario preenchido? Pode clicar “Enviar”!

ApOs finalizar o envio do seu formulario € s6 aguardar nosso retorno. Ele ocorre em até 7 dias
Uteis.

Estamos comprometidos em analisar sua solicitacao e encontrar a melhor solucao para
VOCE.

Acesse: https://www2.hapvida.com.br/ouvidoria




Ainda nao possul um chamado?

Veja como € facil obter o numero do protocolo a partir do SAC.

@ Duvidas no acesso? Veja o passo a passo.
Acessar manual

1. Faca o seu login no nosso Portal

Para o seu primeiro acesso utilize seu CPF e senha do antigo\

portal. Vocé sera redirecionado para criar uma nova senha.

Digite sua senha

Ainda ndo é cadastrado?

Fazer cadastro

B Entre no Portal do Beneficiario da operadora escolhida e digite seu CPF e senha.
Caso seja necessario, voce também podera fazer o seu cadastro ou recuperar sua senha.
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2. Faca o seu login no nosso Portal o
Ao entrar no Portal, verifigue o Menu de Servicos na lateral esquerda. Ali vocé vai encontrar A nicio
uma selecao de opcdes para escolher. Para darmos inicio ao nosso procedimento, cligue em
userVi(;OS". SErvigos
n Agendar
‘,’.’ Carteirinha
“eneficios

Agendar

teleconsu

‘6’. Agendar

éxame

Reembo/
saude

&

Proximr

3. Procure “Consulta de Protocolos” em sua pagina de Servicos

2 : i e ’?‘ :fm
Y Na pagina de “Servicos” vocé encontrara a direita a opcao de “Gestdo de Plano”, onde podera
selecionar o card “Consulta de Protocolos” para visualizar os numeros de seus pedidos.
& [Q consultade protocolos >
e
e

23/06/2025 a 23/09/2025 4

4. Busque o numero de Protocolo mais recente

(i) O intervalo de datas selecionado dev

& Consulta de protocolos

e ser de no maximo 3 meses. .

5 resultados encontrados

Consulte o numero de protocolo do SAC ao qual deseja abrir o chamado na Ouvidoria.

endar Protocolo 35901720250806650388

Concluida

Caso ainda nao possua nenhum ou ndo consiga encontrar o numero desejado, faca uma
ligacao para Sul, Sudeste e Centro-Oeste: 0800 018 3456, Norte e Nordeste: 0800 280 9130 e

Protocolo 35901720250806650090

Concluida

Protocolo 35901720250806650219

Concluida

Concluida

Acesse: https://www2.hapvida.com.br/beneficiario

Daga de solicitacao: 06/08/2025

Daa de solicitacdo: 06/08/2025

Dafa de solicitacao: 06/08/2

Protocolo 35901720250806649006 aga de solicit







